REGULAMENTO DO PROGRAMA DE RELACIONAMENTO DENTAL CREMER LOVERS

Atualizado em 27/06/2023

LSI S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n2 14.190.675/0008-21 com endereco na Rua das Missdes, 674 —
22 andar, Ponta Aguda, Blumenau/SC, doravante simplesmente "DENTAL CREMER", mantém um
programa de relacionamento, com o objetivo de recompensar os seus clientes que ate ndam as
condicdes de fidelidade e relacionamento a ele aplicaveis, denominado "DENTAL CREMER LOVERS"
ousimplesmente "Programa", quese rege pelos termos e condi¢éesestabelecidos neste regulamento
(“Regulamento”), cujo objetivo é estabeleceraintegralidade das regras e condi¢Oes para participagdo
dos Participantes no Programa.

A) DEFINICOES: Além de outros expressamente contidos neste Regulamento, os seguintes termos e
definicdes se aplicardo ao Regulamento:

Programa /Dental Cremer Lovers: O Programa de beneficios que permite que os Participantes (i)
tenham acesso a descontos especiais para aquisicdo de produtos junto a Dental Cremer (“Descontos”)
tendo em vista o nimero de Corag¢des acumulados, conforme definido neste Regulamento, e/ou (ii)
possam resgatar beneficios, produtos e servicos (“Beneficios”), conforme sua conveniéncia, tendo em
vista o relacionamento deste com a Dental Cremer, conforme definido neste Regulamento.

Participantes: Todos os clientes da Dental Cremer que efetuarem no minimo uma compra de
produtos, durante a vigéncia do Programa, em qualquer canal de vendas de varejo (site
www.dentalcremer.com.br, telefone 0800 727 7565 ou aplicativo e vendas para laboratério através
do site dentalcremer.com.br/laboratorio, telefone 0800 727 0568 ou aplicativo) da Dental Cremer
participardo automaticamente do Programa (“Participantes”)

Beneficios: Podem ser produtos, servicos e descontos especiais definidos pela DENTAL CREMER para
aquisicao de produtos na Dental Cremer.

Area do Llover: E a area especifica do Programa disponivel ao Participante disponibilizada
internamente na conta do Participante atrelada ao seu CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) ou CNPJ
(Cadastro Nacional de Pessoa Juridica) acessivel pelo Participante por meio de login e senha ja
atualmente exigidos nos sites www.dentalcremer.com.br/customer/account/, conforme o caso nessa
areaestardo os registros de acimulos de presencas, a categoria e os dados cadastrais do Participante,
dentre outras informacges relacionadas ao Participante. Estando a conta atrelada ao CPF/CNPJ, cada
cliente poderd ter apenas uma conta no programa.

Coragdo: é a unidade de medida do relacionamento do Participante com a DENTAL CREMER, sendo
que ao Participante sera concedido 1 (um) Corac¢do para cada R$100,00 (cem reais) em compras na
DENTAL CREMER e que sera utilizado pelo Participante para obter Descontos especiais em produtos
selecionados, conforme divulgado pela DENTAL CREMER. Os Corac¢des concedidos expirar-se-3o ao
fim do sexto més sua concessao, periodo limite portanto para utilizagdo do Coragdo para obtencdo
dos Beneficios.

Nivel do Participante: é o status a ser momentaneamente atribuido ao Participante, levando em
consideracdo o histérico de compras do Participante conforme condicdes especificas estabelecidas
neste Regulamento, que garantirdo ao Participante acesso a Beneficios.

1. CONDICOES GERAIS



1.1.0 DENTAL CREMER LOVERS ndo esta vinculado a qualquer outro programa ou promog¢ao que ja
exista ou que venha a ser lancado pela DENTAL CREMER, ficando a critério exclusivo da DENTAL
CREMER definir se os beneficios de outros programas ou promogdes serdo ou ndo cumulativos com
os Beneficios do Programa.

1.2.0 Regulamento ficara disponibilizado no site da Dental Cremer na pagina especifica destinadaao
Programa.

1.3. S3o aplicaveis ao presente Regulamento as demais regras e regulamentos de privacidade
estabelecidos pela DENTAL CREMER, especialmente a Politica de Privacidade, disponivel em
https://www.dentalcremer.com.br/politica-privacidade (“Politica de Privacidade”).

2. DA ELEGIBILIDADE

2.1. Serdo considerados elegiveis a Participantes: (i) dentistas com registro comprovado juntoao CRO
de seu estado valido, (ii) clinicas odontoldgicas, (iii) técnico em prétese dentaria, (iv) laboratérios de
protese que adquirem produtos comercializados pela Dental Cremer, nos termos deste Regulamento.

3. DA ADESAO E CADASTRO NO PROGRAMA

3.1. A Adesdo ao programa ocorrera automaticamente no momento em que um Cliente efetuaruma
compra de produtos junto a DENTAL CREMER em qualquer canal de varejo (site
www.dentalcremer.com.br, telefone 0800 727 7565 ou aplicativo e vendas para laboratério através
dosite dentalcremer.com.br/laboratorio, telefone 0800 727 0568 ou aplicativo) da Dental Cremer.
A Adesdo implica na aceitagdo total das condi¢gdes e normas descritas neste Regulamento.

3.2. Os Participantes serao identificados por meio do seu nimero de CPF ou CNPJ, sendo que tais
informacGes estarao disponiveis na Area do Lover no site
(https://www.dentalcremer.com.br/lovers-institucional) e nos e-mails de comunica¢do do
Programa.

3.3. A participacdo no Dental Cremer Lovers no Brasil ndo confere quaisquer direitos ou beneficios do
Programa em qualquer outra empresa do grupo Dental Cremer no mundo.

3.4. Sdo responsabilidades do Participante para manter-se no Programa, apds suaAdesao: (i) Manter
seus dados cadastrais atualizados, responsabilizando-se exclusiva e integralmente pelos dados
fornecidos e pela atualizagdo dos mesmos;

3.5. O Participante expressamente declaraque as informacoes que vierem a ser por ele prestadas sdo
fiéis e verdadeiras para todos os efeitos de direito, respondendo administrativa, civil e penalmente,
nos termos da lei.

4. CORAGOES E DESCONTOS:

4.1. Para que o Participante tenha direito a 1 (um) Coracdo, terd que realizar um pedido, que sera
identificado pela emissdo de notafiscal que contenha no minimo, o valor de R$100,00 (cem reais) em
produtos.

4.2. Oactimulo de CORACOES serd gerado a cada compra (nota fiscal emitida) efetuada nos canais de
atendimento (site, aplicativo ou telefone).

4.3. N3o serd permitido o acimulo de compras/pedidos/notas fiscais de valor menor que RS 100,00
(cem reais) para o recebimento de Coracbes, apenas em casos excepcionais como de Campanhas



Promocionais realizadas pela Dental Cremer, conforme listado no item 4.8. Para que fique claro, a
ilustracao abaixo resume a aquisicdao de coragoes:
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4.4. Os Coragoes sdao devidamente computados de forma automatica ao Participante por meio do
numero de seu CPF ou CNPJ em todas as suas compras e ficardo disponiveis na Area do Programa,
observando-se as regras estabelecidas neste Regulamento.

4.5. Validade: Os Coragdes atribuidos ao Participante terdo validade de seis meses e irdo expirar no
ultimo dia do sexto més, a contar da data da compra em que foram atribuidos, de forma que se o
Participante decidir utilizar um Coracdo para obtencdo de desconto especial desde que tal desconto
seja devidamente divulgado pela Dental Cremer (“Desconto”), este considerard os coracdes
acumulados nos 6 meses imediatamente anteriores ao da utilizacao respectiva. Exce¢des quando os
coragdes vém de Campanhas Promocionais, como listado no item 4.10.

4.6. Na Areado Lovervia site dentalcremer.com.br e laboratorio.dentalcremer.com.br, o Participante
terd sua conta onde podera acompanhar seu saldo de CORACOES e Beneficios disponiveis.

4.7. 0 acimulo de CORACOES obtidos através do Programa é pessoal e intransferivel.

4.8. Ndodao direito ao acimulo de Coragdes as compras efetuadas pelos Participantes nas seguintes
categorias e subcategorias de produtos: Anestésico, preenchedores, consultério odontoldgico,
scanner, impressora 3D, ou ainda software. Caso em um pedido/compra/notafiscal conste qualquer
dos produtos aquilistados, todo o valor da compra serd descartado parafins de computo de Coragdes.

4.9. Campanhas Promocionais: De tempos em tempos, a Dental Cremer poderd langar campanhas
promocionais em seu site onde serd possivel obter Cora¢des sem a obrigacdo do pedido minimo de
RS 100 reais por nota fiscal, ou seja, todos os coracdes obtidos no periodo da Campanha Promocional
NAO necessitam de R$100 em compras para ganhar 1 coracdo (“Cora¢des Promocionais”). Os
Coracdes Promocionais terdo validade de 30dias, contados da data de sua aquisicdo (datada compra).
A DENTAL CREMER ird enviar para o Participante que participar das Campanhas Promocionais a
guantidade de coracdes adquiridos no periodo de campanha, a data de inicio e data expiracdo,
respeitando a campanha de incentivo planejada.

5. NiVEIS DE PARTICIPANTES

5.1. Além do numero de Coragdes acumulado pelo Participante, nos termos deste Regulamento, o
Participante poderater acesso a Beneficios (conforme descritos no capitulo 6 abaixo) levando-se em
conta o histérico de relacionamento do Participante com a Dental Cremer no intervalo de 12 (doze)
meses, sendo considerada uma compra em pedidos faturados em cada més (aquiconsiderados o més
vigente e seu histdrico dos ultimos 11 meses). O referido histérico o incluird em um dos Niveis do
Participante.

5.2. Dentro do critério de compras no ano (citado no tépico acima), para ter acesso aos Beneficios, o
Participante precisa ser um cliente ativo, ou seja, ter feito ao menos uma compra nos ultimos trés
meses e o pedido ser faturado no més, imediatamente anteriores a data em que decidir utilizar um
Beneficio.



5.3. O Participante que cumprir a regra disposta no topico 5.1, porém, estiverinativo na data em que
decidir utilizar um Beneficio, observados o disposto no tépico 5.2 acima, sera automaticamente
direcionado a um Nivel de Participante inferior e podera utilizar os Beneficios atribuidos a tal Nivelde
Participante inferior. Ou seja, se o Participante passar4 meses sem comprar nadana DENTALCREMER
podera ser rebaixado para um nivel inferior.

5.4. O Participante que decidir utilizar um Beneficio, considerara o seu histérico de relacionamento
com a Dental Cremer nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores, considerando uma compra
faturada em cada més. Em nenhuma hipétese serdo considerados, para fins da utilizacdo de
Beneficios, o relacionamento do Participante no mesmo més da utilizacdo de Beneficios do Programa.

5.5. NaAreado Lover o Participante teréd sua conta onde poderd acompanhar seu Nivel de Participacio
no Programa.

5.6. Niveis de Participante:

¢ Lover Prata: Acumulando de 1 a4 compras em meses diferentes nos ultimos 12 meses

e Lover Ouro: Acumulando de 5 a 8 compras em meses diferentes nos Ultimos 12 meses

¢ Lover Diamante: Acumulando 9 ou mais compras em meses diferentes nos ultimos 12 meses

5.6.1. O Nivel de Participacdo do Participante sera determinado em virtude do histérico de compras
identificadas com o CPF ou CNPJ no site, APP ou central de vendas, observados os requisitos deste
Regulamento.

5.6.2. A DENTAL CREMER se reserva o direito de criar ou eliminar niveis de participa¢do durante a
vigéncia do Programa, assim como alterar os critérios de enquadramento e/ou definir qual categoria
o Participante ird pertencer de acordo com os critérios a serem informados e previstos neste
Regulamento.

6. BENEFiICIOS

6.1. Além dos Descontos concedidos conforme acimulo de Corag¢des, nos termos deste Regulamento,
aos Clientes Dental Cremer Lovers serdo oferecidos Beneficios exclusivamente relacionados ao Nivel
de Participante em que se enquadrarem na data em que o Beneficio do Programa for utilizado pelo
Participante, conforme disposto no capitulo 5 acima.

6.2. Cada Nivel de Participante tera um cardapio de Beneficios especificos e a regra vigente para a
utilizacdo de cada uma delas pode ser acessadana Areado Lover, que poderdo incluir, sem limitagdo
(i) parcerias com software odontolégico (i) coragdes bonus (iii) condigbes especiais para pagamento
de compras, (iv) promog¢bes mensais exclusivas (v) desconto em suporte técnico (vi) itens de desejo
com um preco acessivel, dentre outros. O carddpio de Beneficios do Programa relativo ao Nivel do
Participante que se enquadrano momento da consulta também estara disponivel na Area do Lover.

6.3 O programa é composto por niveis, dentro de cada nivel vocé garante beneficios diferentes, confira
as vantagens de cada nivel:

e Lover Prata: Megapromocoes, itens de desejo, parceriacom Software odontolégico
e desconto em suporte técnico.;

e Lover Ouro: Mega promogdes, itens de desejo, parceria com Software odontolégico,
coragdes bonus e desconto em suporte técnico.;



e Lover Diamante: Mega promocgdes, itens de desejo, parceria com Software
odontoldgico, coragdes bénus, parcelamento em até 8x no boleto e desconto em
suporte técnico.

7. Regras Gerais

7.1. A DENTAL CREMER se reserva ao direito de seu exclusivo critério e a qualquer tempo e sem
notificacdo préviaajustar todo o Programa e os Beneficios do Programa relacionados, incluindo sem
limitar (i) alterar as mecanicas de; (ii) suprimir ou de qualquer maneira alterar os Be neficios do
Programa; (iii) incluir novos Beneficios do Programa ao Dental Cremer Lovers; (iv) ajustar Beneficos
do Programa ja existentes entre Niveis de Participante diferentes, dentre outras alteragdes. A
divulgacdo destas alteragbes sera conhecida pelos Participantes através do site
www.dentalcremer.com.br e dentalcremer.com.br/laboratorio e/ou canal de comunicacdo aceito
na Adesdo. A consulta da lista vigente de Beneficios do Programa podera ser feita, a qualquer

momento, no site www.dentalcremer.com.br e dentalcremer.com.br/laboratorio.

7.2. O Dental Cremer Lovers permitird que o Participante tenha direito a Beneficios do Programa
exclusivos nas compras realizadas através do site, APP DENTAL CREMER e central de vendas, desde
gue o Participante respeite as regras divulgadas no momento de comunicacdo dos respectivos
Beneficios do Programa.

7.3. Os Beneficios do Programa (i) ndo sdo cumulativos com outros vigentes no site, APP ou central de
vendas, (ii) ndo sdo cumulativos entre si e (iii) tém uso Unico, podendo ser utilizado no Site, APP ou
central de vendas. Todos os Beneficios do Programa sdo pessoais e intransferiveis, ndo podendo ser
renovados caso tenham vencido e/ou expirado e nem reutilizados em qualquer hipotese.

7.4. ADentalCremerse reservaao direito de, a qualquer tempo e sem notificacdo prévia, compartilhar
com empresas parceiras envolvidas em sua estratégia de marca e na execugdo de suas atividades os
dados obtidos no Dental Cremer Lovers conforme seus objetivos comerciais atrelados, incluindo sem
limitacdo com o objetivo de realizar avaliagdo do mercado; compor perfilde cliente; promover ofertas
personalizadas; entender comportamento de compra, enriquecer a sua base de dados; bem como
estabelecer estratégias e personaliza¢do de venda, marketing, e comunicagao com o cliente.

8. CANCELAMENTO, SUSPENSAO E EXCLUSAO DO PARTICIPANTE DO PROGRAMA DENTAL CREMER
LOVERS

8.1. A Dental Cremer poderd, mediante qualquer suspeita de fraude ou qualquer outra espécie de
ilicitude ou desvirtuamento da utilizagdo do Programa pelo Participante ou terceiro, ainda que
fundadas apenas em suspeitas ainda ndao comprovadas, efetuar o cancelamento do cadastro do
Participante no Programa e cancelar o acimulo de Coracoes, sem qualquer prévia autorizacdo ou
aviso, podendo, ainda, adotar as medidas judiciais cabiveis.

9. POLITICA DE PRIVACIDADE DA DENTAL CREMER, SMS E E-MAIL

9.1. A Dental Cremer valoriza a privacidade de seus clientes. As informagbes pessoais coletadas de
cada Participante, incluindo informacées de cartdo de crédito e histérico de compra serdo utilizadas
pela DENTAL CREMER para efeitos da administracdo do Programa, conclusdo de compras realizadas
pelo Cliente DENTAL CREMER, andlise interna, para fins de marketing, bem como demais usos
previstos na Politica de Privacidade Dental Cremer.



9.2. Ao participar do programa, o Participante declara que esta de acordo com a Politica de Privacidade
Dental Cremer e os termos de uso da DENTAL CREMER, disponiveis para consulta no Site

www.dentalcremer.com.br e dentalcremer.com.br/laboratorio.

9.3. Ao participar do Programa, o Participante autoriza expressamente o envio de e -mails, mala direta,
push do APP Dental Cremer e torpedos "SMS" pela Dental Cremer.

9.4. - Os Participantes podem, a qualquer tempo, solicitar a interrupcao de recebimento de material
promocional. Para tanto, deverao enviar um e-mail para marketing@dentalcremer.com.br ou
lovers@dentalcremer.com.br informando seu CPF ou CNPJ e solicitando expressamente a
interrupcao.

10. EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE

10.1 - A Dental Cremerndo sera responsavel por quaisquer danos de qualquertipo, sejam eles danos
diretos, indiretos e/ou lucros cessantes, causados aos Participantes emdecorréncia da execucio deste
Regulamento, inclusive em decorréncia de alteracdo, suspensdo ou cancelamento do Programa, bem
como também em caso de exclusdo do Participante e a consequente perda de coracgoes.

10.2 - O Cliente Dental Cremer Lover reconhece o direito da Dental Cremer de, a qualquer tempo e
por ato unilateral, sem qualquer aviso prévio, aditar, modificar ou atualizar as regras, termos e
condicBes deste Regulamento, ou ainda cancelar unilateralmente se em aviso prévio o Programa, sem
que sejadevido pela Dental Cremera qualquer Participante qualquerindenizagdo ou ressarcimentoa
qualquer titulo em virtude de referida aditamento, modificacdo ou atualizacdo do Regulamento ou
cancelamento do Programa. Qualquer aditamento, modificacdo ou atualizacdo serdo comunicados
aos Participantes  através de acesso  ao site www.dentalcremer.com.br e
dentalcremer.com.br/laboratorio ou por qualquer outro meio, a critério da Dental Cremer,
incluindo através de correio eletronico. Caso o Participante continue a utilizar o Dental Cremer Lover
e os Beneficios do Programa apds aditamento, modificacdo ou atualizacdo deste Regulamento
informada pela Dental Cremer, isso caracterizard a aceitagdo de tais aditamentos, modificagdes ou
atualizagdes implementadas.

10.3 - O presente Programa ndo envolve qualquer modalidade de sorte ou alea, ndo estando,
portanto, sujeito a autoriza¢do governamental prévia, nos termos da Lei Federal n2. 5.768/1971 e do
Decreto n2. 70.951/1972.

10.4. A DENTALCREMERreserva-se odireito de, aqualquertempo e independentemente de anuéncia
prévia dos Participantes, incluir, excluir ou modificar a participacdo de Parceiros no Programa.

10.5. Omissao. Toda e qualquer situagdo ndo prevista neste Regulamento, bem como eventuais casos
omissos, serdo decididos, exclusiva e soberanamente pela DENTAL CREMER.

10.6. Validade do Regulamento. O presente Regulamento permanecera valido indeterminadamente
até que (i) substituido, a critério da Dental Cremer, por novo um novo regulamento, ou (ii) extinto em
virtude da extingdo do Programa, a critério da Dental Cremer, independente de aviso prévio e sem
qualquer direito a indenizacdo a Participantes, Parceiros ou a qualquer terceiro. Em qualquer
hipotese, a Dental Cremer se reserva o direito de cancelar os Coragbes acumulados pelos
Participantes, sem que nada lhes seja devido em razao de tal cancelamento.

10.7. Renuncia ou Novacdo. N3do constituird renuncia, ineficacia ou novacdo de obrigacdo, e nem
afetard o direito da Dental Cremer de exigir o cumprimento das disposi¢des deste Regulamento, as
hipéteses que seguem listadas, mas que ndo se limitam a: (i) aomissdo da Dental Cremerem requerer



execucdo de qualquer disposicdo do Regulamento; (i) a tolerdncia da Dental Cremer para o
descumprimento de qualquer disposicdo do Regulamento. Toda rendncia, reconhecimento de
ineficacia ou novacdo de obrigacdo somente sera valida se, efetuada por escrito e assinada pelo
representante legal da Dental Cremer.

10.8. Caso Fortuito e Forga Maior. A Dental Cremer ndo sera considerada em mora ou inadimplemento
de quaisquer de suas obrigacdes previstas neste Regulamento se o motivo de seu descumprimento
decorrer de caso fortuito ou forca maior, na forma estabelecida pelo Cddigo Civil Brasileiro (Lei n2
10.406/2002).

10.9. Independéncia das Disposi¢cdes. Todos os termos, condi¢bes e disposicdes deste Regulamento
sdo independentes, sendo certo que, na hipdtese de qualquer de seus termos, condicdes ou
disposicdes serconsiderado, por juizo ou arbitro competente, invélido, inexequivel ouilegal, no todo
ou em parte, por qualquer motivo, a validade e exequibilidade dos demais termos, condi¢des e
disposicdes, ou de partes dos mesmos, ndo serdo afetadas.

10.10. Lei aplicdvel e foro. Esse Regulamento seraregido, interpretado e executado de acordo com as
leis da Republica Federativa do Brasil, independentemente dos conflitos dessasleis co m leis de outros
estados ou paises, sendo competente o Foro da comarca de Blumenau/SC para dirimir qualquer
duvida decorrente deste instrumento. O Participante consente, expressamente, com a competénda
desse juizo, e renlncia, neste ato, a competéncia de qualquer outro foro, por mais privilegiado que
sejaouvenhaaser.

DENTAL CREMER PRODUTOS ODONTOLOGICOS S.A.



